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o  VIET NAM: o
LAN SONG THU HAI CUA THUONG MAI PIEN TU

Lan song thd nhat cta thudng mai dién td Viét Nam dién ra trong giai doan bang né dau tién
cua dai dich Covid-19 t& thang 2 dén thang 4 ndm 2020. Lan séng thd nhat dé tao da cho su
phdt trién tiép theo cua thuong mai dién td. Lan séng thd hai cua thucong mai dién td dién ra
td thang 6 dén thang 9 ndm 2021 trong dgt dich Covid-19 thd tu. Nhing ddc diém ndi bat cua
cd hailan séng la trong béi cdnh toan bé hoat déng kinh té xd héi bi tri tré, kinh doanh thucng
mai dién t& bi tdc déng nghiém trong nhung déng ddo thuong nhan da né luc chuyén déi sé
dé ndm bdt cc hdi kinh doanh mdi va ngudi tiéu dung truc tuyén tdng manh cd vé sé ludng va
chat luong.

A. Lan séng th{ hai cta thuong mai dién tu

Na&m 2020 Viét Nam da trai qua hai dot dich Covid-19. Khi bat dau dgt dich dau tién
vao thang 2, da cé nhing lo ngai dich bénh sé& tac dong I8n tdi da tang trudng manh
mé cua thudng mai dién td cho nam nay cling nhu ca giai doan nam nam tiép theo
2021 -2025.

Tuy nhién, dién bién thuc thé& cho thay buc tranh kha lac quan. Bdo cdo “Viét Nam:
Thudng mai dién tU tang toc sau Covid-19” cla Hiép hdi Thuong mai dién td Viét Nam
(VECOM) cbng bé ngay sau ddt dich dau tién tU thang 2 dén thang 4 cho thay su xuat
hién lan song thuong mai dién td véi hai tin hiéu quan trong.! Tin hiéu thd nhat [a ngudi
tiéu dung truc tuyén tang Ién nhanh chdéng ca vé sé lugng va chat lugng. Tin hiéu tha
hai la s6 lugng thusng nhan tham gia chuyén déi sé tang manh.

TU thang 6 dén thang 9 nam 2021, Viét Nam trai qua ddt dich Covid-19 1an thu tu va
la moét trong nhiing dot dich bénh nang né tu khi dat nudc théng nhat. Toan bd hoat
dong kinh té xa hoéi chiu anh hudng nghiém trong cua dai dich, bao gom thudgng mai
dien tu. 2

Pé ndm bat nhing dac diém néi bat cia thusng mai dién td trong dct dich thi tu,
thang 10 nadm 2021 VECOM d3 khao sat nhanh gan 60 doanh nghiép tiéu biéu lién quan
t8i thugng mai dién td thuéc nam linh vuc, bao gém ban lé truc tuyén, logistics va hoan
tat don hang, thanh toan, ti€p thi so, giadi phap kinh doanh sé. Giai doan khao sat tu
thang 6 t8i thang 9 nam 2021.3

Trong khé khan nghiém trong, thudng mai dién tu tiép tuc dung ving va trai qua
Lan séng thU hai. Trong lan séng nay, ca hai dac diém vé ngugi tiéu dung va thuong
nhan ré rang hon Lan séng thu nhat.

Thd nhat, s6 ngugdi tiéu dung truc tuyén mdi tiép tuc tang lén va déng dao ngudi

! https:/vecom.vn/viet-nam-thuong-mai-dien-tu-tang-toc-sau-dai-dich-covid-19-1

2Theo Téng cuc Théng ké, quy Il ndm 2021 téng san phdm trong nudc (GDP) udc tinh gidm 6,2% so vdi cting ky ndm trudc, Ia muc
gidm sGu nhdt ké tir khi Viét Nam tinh va céng bé GDP quy dén nay. Trong dé khu vuc dich vu gidm 9,3%, tiéu ding cudi ctng gidm
2,8% so vdi cng ky ndm trudc. Téng mdc bdn lé hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung gidm 28,3%. Tinh chung 9 thdng ndm

2021, téng muc bdn lé hang héa va doanh thu dich vu tiéu dung dat 3.367,7 nghin ty déng, gidm 7,1% so vdi cting ky ndm trudc.

https.//www.gso.gov.vn/du-lieu-va-so-lieu-thong-ke/2021/09/bao-cao-tinh-hinh-kinh-te-xa-hoi-quy-iii-va-9-thang-nam-2021/



mua da trd thanh ngugai tiéu dung théng minh, thanh thao ky ndng mua sam truc tuyén han,
tham chi mo6t bé phan ngudi tiéu dung da uu tién mua sam truc tuyén so v8i mua sam truyén
théng.

Th{ hai, nhiéu thuang nhan, dac biét la cac doanh nghiép thudgng mai dién td, tich cuc trién
khai cac hoat déng chuyén doi sé dé thich nghi véi dai dich ciing nhu chuan bi cho hoat déng
kinh doanh trong trang thai “binh thudng mdi” sau dgt dich thu tu.4

Toan bd hoat dong thudng mai dién td bi tdc déng tiéu cuc trong dot dich thu tu nhung Vai
hai dac diém noi bat trén cé thé thay Lan séng thd hai sé tao da cho su phat trién cua thudng
mai dién tU trong nhiing thang con lai cia nam 2021 cling nhu ca giai doan 2021 - 2025.

B. Mua sam truc tuyén da tré thanh théi quen cua déng dao ngusi tiéu dung

Tin hiéu ndi bat nhat clda Lan séng thd hai la s6 lugng ngudi tiéu dung truc tuyén ti€p tuc
tang manh. Hon nifa, ho mua nhiéu san pham han, cé k§ ndng mua sam truc tuyén tét han va
mua sam truc tuyén da trd thanh théi quen cua nhiéu ngugi.

Dt dich thu tu anh hudng nghiém trong tdi toan bé kinh té xa hoi va sinh hoat hang ngay
cla ngudi dan trén ca nudc, dac biét tai cac dia phudng déng dan va la dau tau vé kinh té.
Trong giai doan ndy mua sdm va ban hang truc tuyén |1a kénh duy nhat cia ngudi tiéu dung va
thuang nhan tai hai trung tam kinh té Ia Ha Noi va Tp. H6 Chi Minh cling nhu tai mét sé thanh
pho khac.

Péac diém ndi bat |a trong dat dich thd tu nhiéu ngudi chua ting mua sam truc tuyén da tiép
can va si dung kénh nay, déng thdi nhiing ngudi da ting mua sam truc tuyén thi mua sam
nhiéu hon. BDang chu y 1a nhédm ngudi tudi cao, han ché vé ky nang va kién thidc céng nghé
théng tin nhung da kha chd ddng hoc cac kj nang mua sam online. Ngugi tiéu dung néi chung
cling tin tudng hon vao thuong mai dién td va duy tri théi guen mua sam truc tuyéns.

Céc doanh nghiép tham gia khao sat déu lac quan vé su thay d6i hanh vi ngugi tiéu dung.
Trong dgt dich thu tu xu hudng ngudi tiéu dung mua sam online tang Ién va hanh vi nay sé
dudc cung cb va duy tri trong dai han.

Hop 1
Panh gia cua doanh nghiép Vé thay déi hanh vi ngusi tiéu dung

- Ngugi tiéu dung dan uu tién mua sdm trén cac kénh thuong mai dién td, dac
biét Ia trong giai doan “binh thudng mai”.

- Trong thai gian dién ra dich bénh, ngudi dadn dugc khuyén khich 3 nha va
thuc hién cac bién phap gidan cach xa hdi, nhiéu ngudi dung chuyén sang su
dung cac nén tang truc tuyén cho cac nhu cau hang ngay, thuc day tang trudng
dai v8i nhiéu danh muc thuc pham, nhu yéu pham va cac san pham phuc vu nhu
cau thiét yéu khac. Do dé, san thusng mai dién td cé thé tang cudng hdgp tac vai
cac dai tac, thuong hiéu va nha ban hang nham gia tdng su da dang cua danh
muc nganh hang, mad réng kha nang ti€p can nhiéu déi tugng ngugi dung.

- Ngugi tiéu dung uu tién mua sdm online, ndm viing hon cac ky ndng tim
ki€ém, mua sam, thanh toan, két néi cdng dong... trén cac nén tang truc tuyén.

3SMau phiéu khdo sat co thé tham khdo truc tuyén tai https:/bit.Ly/ohieuks_lansong_2
4 Thuong nhén la doanh nghiép, hd kinh doanh hodc cd nhén kinh doanh thudng xuyén.

5 Thoi quen mua sam truc tuyén cua ngudi tiéu dung clng tdng l1én déi véi cdc san pham bi phdp ludt cdm kinh doanh thuong mai.
Theo két qud khdo sdt truc tuyén do mang Iudi giam sdt budén bdn déng, thuc vat hoang dé (Traffic ) thuc hién, trong dot dich thd tu
ti thdng 6 dén thang 9 ndm 2021 co téng céng 2.429 Tin/bai qudng Cdo budn ban cdc sdn phdm cé ngudn goc td voi, té gidc, té té va

cdc lodi meéo I6n trén cdc san thucong mai dién Tu va cdc mang xd héi phé bién & viét nam.



Khao sat cua VECOM cho thay xu hudng nay déi v8i ngugi tiéu dung con ré rang han nla
trong dgt dich thd tu. Ngugai tiéu dung mai tham gia mua sam truc tuyén tiép tuc tang manh.
Poéng thdi ho cling mua sam truc tuyén nhiéu loai hang hoa va dich vu hon.

K&t qua khao sat 4 san thuong mai dién td thudéc nhém dan dau Viét Nam cho thay sé lugng
dan hang phat sinh trén san giai doan thang 6-9 déu tang manh so v3i cung ky nam 2020 vai
ty 1é tang trudng trong khoang tu 8% t8i 50%. Tham chi cdc don hang cling tang tu 8% dén 10%
so V3i ké& hoach tU dau nam.
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Hinh 1: Ty Ié tadng trudng don hang tai cdc san thucng mai dién td giai doan
thdng 6-9/2021 so vdi cung ky ndm 2020

K&t qua nay tuong dong véi xu hudng kinh doanh cua cac doanh nghiép cung cap dich vu
chuyén phat. Khao sat 9 doanh nghiép hang dau trong linh vuc nay cho thay hau hét déu cé
muc tang trudng don hang ngang bang hodc cao hon so véi cung ky ndm 2020 véi muc tang
trudng trung binh khoang 12%.

Su tdng trudng s6 lugng don hang cla cac san thuong mai dién td lan cac doanh nghiép
chuyén phat dién ra trong bdi canh vé cung khé khan do gidn cach dan téi nguén hang khan
hi€m va cé nhiing giai doan khéng thé hoan tat don hang do Iénh cam hoac han ché dich vu
giao hang.

Theo Bdo cdo e-Conomy SEA 2021, trong ba dgt dich Covid-19 dau tién tU dau nam 2020 téi
thang 6 ndm 2021 khi dot dich thd tu bat dau, Viét Nam da c6 dén 8 triéu ngudi tiéu dung ky
thuat s6 mdi v38i 55% trong s6 ho dén tu cac khu vuc khéng phai thanh thi.®> Mudc dé duy tri git
3 muc cao khi tiéu dung ky thuat sé da trd thanh mét 18i séng — 97% ngudi tiéu dung mdi van
dang suU dung dich vu va 99% cé y dinh tiép tuc su dung trong tudng lai. Nhiing ngugi da su
dung cac dich vu ky thuat sé trudc dai dich — da si dung thém trung binh 4 dich vu ké tu khi
dai dich xay ra va muc do hai long cla hau hét ngugdi dung véi cac dich vu nay dat 83%.

Theo Béo cdo nay, ty 1&é ngudi dung cac dich vu ky thuat sé tdi dau nam 2020 la 60,5%, ngudi
dung mdi trong nam 2020 la 7,4% va s6 ngudi dung mdi trong nda dau nam 2021 |a 2,9%.

5 HTTPS://WWW.BAIN.COM/INSIGHTS/E-CONOMY-SEA-2021/



C. Thuong nhan tang téc trong chuyén doi sé

Hoat déng chuyén ddi s6 cla thusng nhan cé thé dugc khao sat trén hai phusng dién, dé la
hoat déng tudng tac v8i khach hang va hoat déng ndi bé.

Khao sat cua VECOM cho thay xu hudng ré rang cula ca hai phudng dién nay trong dgt dich
thu tu. Bai v8i phudng dién thd nhat, thuong nhan da tich cuc chuyén daéi s, st dung cac kénh
truc tuyén dé tusng tac véi khach hang va ban san pham. Véi phudng dién thu hai, thuong
nhan day manh hoat déng chuyén déi sé trong ndi bdé don vi.

1. Thuong nhan day manh s dung cac kénh truc tuyén dé tuong tac véi khach hang
va ban san pham

Buc tranh vé khach hang va kinh doanh cé su tugng phan ré rét gitta nhém thuong nhan
ban hang véi nhédm doanh nghiép cung cap cac dich vu lién quan t8i thugng mai dién tu. Vai
nhém thd nhat, khach hang cla ho chu yéu la ngudi tiéu dung cudi cung (end-user). Trong khi
do, khach hang ciia nhém thd hai phan I8n 1a doanh nghiép, hd kinh doanh hodc cad nhan kinh
doanh. Mac du ca hai nhém déu né luc trién khai cac hoat déng chuyén déi sé nhung nhém
thd hai gap khé khan hon dé gitt khach hang va duy tri hoat déng kinh doanh.

1.1 Thuong nhan tang cudng ban hang trén cac san thuong mai dién tu

Trong dat dich thU tu hau hét hoat ddng ban hang bi phong to3a, tham chi nhiéu mat hang
thiét yéu khéng dugc ban truc ti€ép ma chi dugdc ban truc tuyén. Trong hoan canh dé, cac
thusng nhan da s dung nhiéu cdng cu sé dé cé thé duy tri mai quan hé véi khach hang, ban
hang online, bao gém ban hang trén cac san thudng mai dién tu, tai website hay ing dung di
dong cua dan vi va trén cdc mang xa hoi.

M6t trong cac kénh ban hang truc tuyén quan trong la cac san thuong mai dién tu. Két qua
khao sat 4 san thugng mai dién td thudéc nhém cac san I8n nhat cho thay trong giai doan nay
nhiéu gian hang mdi da dugc dang ky. Ca 4 san déu chidng kién su tang Ién manh mé cula cac
gian hang mdi so véi cung ky nam 2020. Tham chi trong dgt dich thud tu, sé lugng gian hang
mdi tang |én cao hdn ca ké hoach dat ra tu dau nam.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Hinh 2: Ty Ié tdng trudng gian hang trén san thudng mai dién tJ giai
doan thdng 6-9/2021 so vdi cting ky ndm 2020




Cac san thudng mai dién tu tré thanh kénh kinh doanh ban hang hiéu qua cho doanh ng-
hiép, dac biét la nhém nhiing doanh nghiép vua va nhd, cac doanh nghiép siéu nho hay ho
kinh doanh, cd nhan. Nhiéu giai phap kinh doanh mdi trén san dudc day manh nhu viéc khai
thac cac kénh livestream, t6 chuic cac chuong trinh khuyén mai...

Cac san thusng mai dién td cling chd déng mad réng pham vi hoat déng dé thu hat thém
nha ban hang mdai véi linh vuc kinh doanh da dang. Hoat dédng hé trg gidi cliu néng san dudc
td chuc ram rd trén cac san I8n nhu Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, Postmart, Voso...

Hop 2
Nhiing khé khan néi bat cia mét san thueng mai dién td hang dau
trong dot dich thua tu

~

- Viéc ap dung cac bién phap tang cudng phong chéng dich Covid-19 tai moét
sO tinh thanh trong dot dich thu tu da tao ra nhiéu khé khan trong hoat dong cua
nha ban hang va giao nhan hang hda cua san.

_- Gidn doan do tinh trang phong téa gay ra, lam cac hoat déng ban va giao
hang bi tri tré, lam giam Iong tin cua ngudi mua trén san.

- Cac_gian hang tiéu thu néng san, sdn pham dia phudng khéng cé ngudn
cung cap dan dén thiéu hang hda, trong khi nhiéu nédng dan khdong thé giai
quyét dugc dau ra cua néng san da thu hoach.

- Cac cd quan quan ly chua tao diéu kién tét nhat cho san dé phuc vu hiéu qua
haon khach hang cua minh, qua dé dap ung tét hon nhu cau cua ngudi dan trong
giai doan cao diém cua dich bénh.

Da6i v8i thuang nhan tai Viét Nam, Bao cdo e-Conomy SEA 2021 khéng chi ra ré rang thdi
diém khao sat, nhung cé thé doan chung |a trong dat dich thu tu, 30% nha ban hang ky
thuét sé tin rang ho khéng thé vudt qua dai dich néu khéng cé cac nén tang ky thuat sé.
Tuy st dung trung binh 2 nén tang ky thuat sé, Igi nhuan van la méi quan tdm hang dau
cla ho. Nhiéu nha ban hang dang dung cac céng cu ky thuat sé dé thu hat khach hang va
72% du kién sé tang muc suU dung cac céng cu tiép thi nay trong 5 nam tai.

1.2 Thudng nhan quan tam hdon t3i ban hang trén website va i'ng dung di dong
cua minh

Ba ty |é quan trong doi v8i website ban hang la tang trudng khach hang, don hang va
gia tri trung binh cla don hang. Nhiéu thuosng nhan d3a tang cudng ban san pham trén
website cla minh. Do nhu cau hang tiéu dung thiét yéu cla khach hang trong dgt dich thu
tu rat I8n nén két qua kinh doanh trén website cling cé su khac biét ré rang gitta nhing
thuong nhan ban hang thiét yéu véi cac thudgng nhan con lai. Két qua khao sat cho thay
nhém website ban hang thiét yéu cé su tang trudng khach hang so véi cung ky nam 2020,
ty lé tdng trudng trén 6%, tham chi cé thusng nhan tang trudng khach hang dén 100%. Vai
nhém website ban hang khéng thiét yéu, lugng khach hang déu giam véi muc giam trong
khoang tu 5% t&i 95%.

Daoi vai ty 1é tang trudng dan hang va gia tri trung binh cta don hang, nhém nao cling
ching kién su tang hoac giam.
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Hinh 3: Tdng trudng sé lugng don hang cua cdc website ban hang

1.3 Cac dich vu ho tré ban hang truc tuyén tiép tuc ting trudng

Dich vu chuyén phat va dich vu thanh toan tiép tuc tang trudng, tuy nhién dich vu tiép thi
truc tuyén bi suy giam trong dgt dich th tu.

i) Dich vu chuyén phat cho thusgng mai dién ti ding viing trong dat dich thu tu

Do phong tod hodc han ché ban hang truc ti€p tdi ngugi tiéu dung, nhu cau mua hang truc
tuyén tang cao. DU cé nhiing giai doan dich vu giao hang bi cadm hoac han ché nhung trong
dot dich thd tu phan I8n doanh nghiép cung cap dich vu chuyén phat cho thusng mai dién tu
déu co su tang trudng vé sé lugng don hang. MUc tang trudng so vaéi cung ky nam 2020 trong
khoang tu 10% t&i 20%.

Theo khao sat, cé t3i 86% doanh nghiép cho biét cé s6 don hang tang han so v3i cung ky

nam 2020.
56% 56%
4L4% 449 M So vdi cung ky nam ngoai
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Hinh 4: Ty & doanh nghiép chuyén phdt tdng hodc giam don hang trong dot dich tha tu



Mac du don hang tang Ién nhung phan I8n cac céng ty chuyén phat ching kién doanh thu
giam sut hodc hau nhu khéng thay déi. Ly do chinh cé thé do viéc nhiéu don hang bi huy bd
do khong giao dudgc t8i khach hang cudi cung. Coé su khac biét ré rang vé kinh doanh gitia cac
doanh nghiép chuyén phat I8n hoat déng trén toan qudc véi cadc doanh nghiép chuyén phat
Ung dung céng nghé cao va hoat dong chu yéu & nhiing thanh pho I8n. Nhiing doanh nghiép
sau hoat dong kha tét trong dot dich thu tu, khédng nhiing duy tri dugc muc tdng trudng dang

ké so v3i cung ky nam 2020 ma tham chi con tang so vaéi ké hoach dé ra.

Hop 3
Mot sé khé khan lién quan téi hoat ddng chuyén phat cho thusng mai dién tu
trong ddt dich thu tu

- Viéc van chuyén san pham thiét yéu cung cap cho ngudi dan gap nhiéu khé khan
do su thiéu thong nhat trong viéc cho phép luu théng hang héa.

- Ty 1&é hang hdéa huy va bi hoan tra tdng cao do ngudi dan nam trong khu vuc giadn
cach, bi cach ly hodac han ché giao nhan... anh hudng dén hoat déng kinh doanh va chi
phi van chuyén. S6 lugng hang héa cac dan vi van chuyén phai di lay tU ngudi ban hoac
tra vé tU ngudi mua tang cao.

- Bi han ché sé lugng tai x& hoat déng, trong khi nhu cau giao hang tang cao, dan tdi
khé xoay X3 trong viéc van hanh.

- Cac quy dinh vé hoat ddng trong dich thay déi nhanh, lién tuc va khac biét gilta cac
dia phuang, rat khé dé doanh nghiép cé thé tuan thd nhanh chéng, kip thai.

- Luc lugng truc chét déi khi cé nhiéu dién giai véi van ban quy dinh, dan tgéi viéc phat
sai tai x& (du tai xé da dap ung day du quy dinh hoat doéng) xay ra 8 mét s6 cho, mét s6
thgai diém. Cong ty ton chi phi dé ho trg tai xé.

- Khé khan trong viéc iing dung cdng nghé théng tin cho linh vuc chuyén phat, dac
biét viéc Ung dung cho dbi ngli giao nhan hang héa.

- Chi phi dau tu ha tang kho bai cho cac nhém hang héa san pham dac thu con cao.

- Ty |Ié thanh todn COD con cao do nhan thuc va théi quen ngugi tiéu dung lam anh
hudng t8i téc do va an toan cho buu ta khi di giao hang.




Hop 4
Nhiing khé khan trong ddt dich thu tu véi mét doanh nghiép van chuyén céng
nghé hang dau

1. Gidi han vé quy moé va pham vi kinh doanh:

- Tudn thu theo cac chi dao vé dam bao céng tac phong, chéng dich COVID-19 cua
Chinh phu va cac cd quan ban nganh dia phudng, doanh nghiép da va dang diéu chinh
gidi han vé loai hinh dich vu kinh doanh, sé lugng phuong tién/dai tac tai xé dudc phép
hoat dong va ap dung diéu kién nghiém ngat cho cac doi tac trong qua trinh cung cap
dich vu.

- Trong giai doan gian cach xa hoi tai mot sé tinh thanh, cac dich vu van chuyén hanh
khach (Bike, Car, Taxi) phai tam dung hoat déng, dich vu giao nhan d6 an (Food), giao
nhan thuc pham tuci séng - di chg hé (Mart), giao nhan hang hoa (Express) tuy dugc
hoat d6ng nhung bi gidi han sé lugng doi tac tai xé v8i mot so diéu kién nghiém ngat
nhu xét nghiém dinh ky, trang bi cac phudng tién can thiét dap ing céng tac phong,
chéng dich COVID-19... Dén hét thang 9, viéc khoi phuc hoat déng cling chi méi dp dung
trén mot sé dia phuong nhat dinh va sé lugng déi tac tai xé dudc phép hoat déng van bi
han ché. Biéu nay anh hudng tiéu cuc dén tinh hinh kinh doanh va van hanh cua céng
ty, cing nhu co héi thu nhap, doanh thu cua cac déi tac.

2. Phai thay d6i, diéu chinh mé hinh kinh doanh va phuang thiic quan ly, van hanh néi
bd mbt cach lién tuc, trong thdi gian ngan:

- Diéu chinh thudng xuyén chién lugc hoat déng, ké hoach kinh doanh cua céong ty
dé dam bao tuan thd cac quy dinh, yéu cau tU cd quan chuic nang, dong thdi dap ung
dugc kip thdi nhu cau cda ngugi dung.

- Biéu chinh phuang an lam viéc tu xa danh cho can bd va nhan vién. Trang bi, cung
cap day du hé théng céng cu lao déng, hé thong dU liéu, phudng thldc quan tri cac céng
tac thu tuc hanh chinh...

- Xay dung quy trinh dé dam bao viéc phdi hdp, tucng tac va trao déi théng tin gitia
cac bd phan trong céong ty khi lam viéc tu xa.

- Xay dung céac kénh lién lac, ddm bao viéc ho trg khach hang, déi tdc dudc xuyén
suot, kip thai.

3. Phat sinh chi phi van hanh nham dam bao tuan thud cac quy dinh phong, chéng
dich bénh COVID-19 tU cad quan chulc nang. Bén canh nhiing anh hudng do gidi han vé
quy moé va pham vi kinh doanh, doanh nghiép cling déi mat véi viéc phat sinh nhiing
khoan chi phi do thay déi phugng thuc van hanh, diéu chinh hé théng, va cac chi phi
dam bao céng tac phong, chéng dich bénh COVID-19 theo quy dinh:

- Chi phi xay dung, vdn hanh hé théng cong nghé ap dung vao cac quy trinh quan tri
va van hanh.

- Chi phi h6 trg déi tac tai x€ thuc hién xét nghiém nhanh khang nguyén COVID-19
dinh ky theo hudng dan va chi dao tU cac cd quan ban nganh tai mét sé dia phuong.




ii) Dich vu thanh todn khong dung tién mat ti€p tuc tang trudng

Trong dgt dich thu tu, dich vu thanh toan khéng dung tién mat phat trién kha tét. Khao sat
cac doanh nghiép cung cap dich vu thanh toadn cho thay 56% doanh nghiép cé sé lugng khach
hang tang trudng so véi cung ky nam 2020, thdm chi cé t8i 44% doanh nghiép cé muc tang

trudng cao han ké hoach cua giai doan nay.

56% 56%

M So vai cung ky nam ngoai

44% 44%

M So v3i ké hoach thang 6-9/2021

Tang Giam
Hinh 5: Tinh hinh tdng trudng khdch hang cua cdc doanh nghiép cung cdp dich vu thanh todn

Khéng nhiing cé su tang trudng vé khach hang ma sé lugng giao dich cling tang trudng tot.
Nhiéu doanh nghiép cé sé lugng giao dich tang so vé8i cung ky nam 2020, quy | nam 2021 va
tham chi ca ké hoach giai doan thang 6-9 véi ty |é tuang Ung la 67%, 75% va 50%.

So v38i cung ky nam ngoai
75%
So v8i quy 1/2021

« So v3i ké hoach thang 6-9/2021

Tang Giam

Hinh 6: S6 lugng giao dich thanh todn



Vé gia tri giao dich, 70% doanh nghiép thanh toan cho biét cé gia tri giao dich trung binh
tang so v8i nam 2020. Phan I8n doanh nghiép cung cap dich vu thanh toan déu cé hoat déng

kinh doanh tét han so v8i cung ky nam 2020 nhung thap hon so véi ké hoach da deé ra.

Hop 6

Nhiing khé khan trong ddt dich thu tu véi cac doanh nghiép cung cap dich vu
thanh toan

- Nhiéu d6i tac ngung hoat déng.

- Viéc di chuyén dé gap g8 cac dai tac, khach hang con nhiéu han ché khién téc dé xu ly
thoéng tin cling nhu trién khai cac thd tuc gidy tg, giao dich kéo dai han du kién.

- Gian cach xa hdi trong thai gian dai lam anh hudng dén tién dé cac du an trién khai vai
cac doi tac trong va ngoai nudc.

- Thiéu su tuong tac truc ti€p gilia cac phong ban, dan tdéi tién dé cham.
- Thai gian nghi dich dai anh hudng tgi tam ly lam viéc cla nhan vién va quan ly.

- Hiéu suat lam viéc trong thai ky gidn cach tuy khéng cé nhiéu thay déi nhung khéng
dat dugc toéc do tang trudng nhu ky vong.

- Thu nhép cua khach hang giam, déng thai khach hang chu déng giam chi tiéu.

- Hau hét dich vu vui chai, thé thao, giai tri va du lich nging hoat déng lam giam nhu
cau thanh toan.

J

R& rang cac doanh nghiép cung cap dich vu thanh todn hoat déng 6n dinh va van duy tri da
tang trudng tai dot dich thi tu. Dich vu thanh toan nay ho trg ca kinh doanh truyén théng va truc

tuyén.

Pang chu y, moét sé doanh nghiép chuyén phat cho biét ty 1&é khach hang si dung dich vu
thanh toan COD thap han khéng dang ké so véi cung ky nam 2020.

iii) Cac doanh nghiép tiép thi sé gdp nhiéu khoé khan

Mac du c6 gang ti€p can téi khach hang truc tuyén nhung hau hét cac thuosng nhan cé website
ban hang déu chu trong tdi cac kénh tuang tac va ban hang trén cac mang xa héi va san thudng

mai dién td. Ho cling uu tién Ung dung cac kénh tiép thi mién phi.

Viéc cat gidm chi phi ti€p thi cia thuosng nhan ban hang dan dén hé qua hau hét doanh nghiép




cung cap dich vu tiép thi sé tham gia khao sat déu gap khé khan. Sé lugng hdp dong thué
quang cdo cua nhiing doanh nghiép nay gidm so v3i cung ky nam 2020, so v3i giai doan

trudc dat dich thu tu va so véi ké hoach thang 6 t&i thang 9.

100%

90% 90%

So véicung ky So vgi giai doan So vdi ké hoach
nam 2020 trudc dich thang 6-9/2021
(thang 2-4/2021)

Hinh 7: Ty Ié cac doanh nghiép tiép thi sé co sé ludng hdp dong gidm trong dot
dich tha tu

Hop déng quang cio it di, kém theo mét loat khé khan cua khach hang dan tdi sut gidm
doanh thu cua cac doanh nghiép ti€p thi s6. Phan I8n doanh nghiép ti€p thi s6 tham gia khao
sat cho biét trong dat dich th( tu doanh thu giam dang ké so véi cung ky nam 2020.

Clng theo khdo sat, cac cdng cu tim kiém va mang xa hoi la hai kénh quang ba dudc doanh
nghiép ti€p thi st dung nhiéu nhat deé trién khai cac chién dich quang ba cho khach hang.

Quang cdo qua wifi marketing ] 1%
Quang cdo qua Ngudi ndi tiéng » 3%
(KOLs, influencer,..) .

Quang cdo qua email D 13%
Quang cao trén cac bao dién td D 25%

Quang cdo thong qua mang X3 ho! | 7%

(Facebook, Instagram, Zalo...) |
Quang c3do trén cac cong cy tim kiém — 88%
(Google, Bing, Yahoo,...) . . . . . . . . . .

Hinh 8: Cdc kénh tiép thi sé phé bién




Hop 6
Mot s6 khé khan cua cac doanh nghiép tiép thi sé

tru—él;loat dong kinh doanh chung rat khé khan, nhiéu khach hang gap ng xau hon )

- Nhiéu nhan su tai khach hang nghi viéc nén mat dau moi.

- Nhiéu thuong nhan tam dung hoat déng nén ngung su dung dich vu.

- Dich vu hoan tat don hang bi dut gay, thuong nhan khéng ban dugc hang nén
ngung chay quang cao.

- Khach hang han ché chi tiéu cho hoat dong tiép thi.

- Trong dot dich, moét s6 khach hang I8n phai tam dung chién dich.

- Nhiéu trd ngai trong thu tuc ky két hdp déng hodc thanh toan vaéi khach hang Ién.

- Ngan sach quang cdo cla khach hang khéng 6n dinh. )

2. Thuong nhan day nhanh chuyén déi s6 hoat déng ndi bd

Khao sat vé hoat ddng chuyén daéi sé cla thusng nhan bao gédm céc linh vuc lam viéc online,
quy mé nhan su, chinh sach luosng cho ngugdi lao ddng, cadc nén tang hd trg hoat ddng van hanh
trong doanh nghiép, danh gia hiéu qua lam viéc cua lao dong so va3i giai doan trudc dich va ké
hoach nhan su sau dich.

2.1 M6 hinh lam viéc online tré nén pho bién

Trong dat dich thd tu muc dd cac doanh nghiép trién khai md hinh nhan su lam viéc tu xa
ti€ép tuc tang lén. Co6 t8i 67% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét ty 1é nhan vién lam viéc
tai nha cua ho chiém trén 51%. Doi v8i nhém doanh nghiép dp dung ty I&é nhan vién lam viéc tai
nha tu 21-50% da tang 1én 25% so v8i muc 18% nam 2020.

67%

25%
8%
Dudi 20% TU 21-50% Trén 51%

Hinh 9: Quy moé nhdan vién lam viéc tai nha trong ddt dich thd tu



2.2 Pay manh trién khai cac Ung dung céng nghé ho trd lam viéc truc tuyén chuyén nghiép

CUung Vvai viéc ap dung mod hinh lam viéc tu xa, cdc doanh nghiép da day manh trién khai
cac Ung dung va céng cu ho trg cho hoat déng ndi bé. Téi trudc dct dich thi tu, hau hét doanh
nghiép trién khai cac ing dung mién phi hodc cé chi phi thap. TU dgt dich thd tu cac doanh
nghiép da quan tam han téi viéc dau tu vao cdng nghé thong tin, 35% doanh nghiép cho biét
da thué hé théng ho trg lam viéc online chuyén nghiép. Ty |&é nay cla nam 2020 |a 21%.

Céac Ung dung chuyén nghiép phai tra tién lam tang chi phi kinh doanh nhung cac doanh
nghiép dudc hoi van quyét tdm trién khai vi mang lai hiéu qua va tinh bao mat cao hon. Doanh
nghiép con mudn ap dung thanh céng cu lau dai do hiéu qua ma cac ing dung nay mang dén.

Thué hé théng ho trg lam

viéc online chuyén nghiép 35%

DUng cédc nén tang mién phi:
Facebook, Google, Zalo, Skype,
Viber, WhatsApp, Email...

85%

Hinh 10: Ty 1é doanh nghiép s dung cdc céng cu tuong tdc lam viéc online

2.3. Ngudn nhan luc cé xu huéng thay doéi I6n

Chiu tdc déng manh cua ddt dich thi tu, ty |é doanh nghiép duy tri nhan su da giam dang
ké. Khao sat cho thay néu nam 2020 trén 66% doanh nghiép duy tri nhan su thi trong dct dich
nay chi con 42%. Béng thai, 35% doanh nghiép phai cat giam nhan su, chu yéu |a cac doanh

nghiép san xuat hay ban lé va mét sé doanh nghiép tiép thi sé.

Tuy nhién, 23% doanh nghiép tham gia khao sat cé xu hudng tang tuyén dung nhan su.
Thudéc nhém nay chu yéu la nhitng doanh nghiép hoat déng trong linh vuc giai phap coéng

nghé hay dao tao kinh doanh truc tuyén.




©66%

2020
12021

Giam Gilt nguyén Tang
nhan su nhan su

Hinh 11: Quy mé nhdén su cta doanh nghiép trong thdi gian dién ra dich Covid-19

Doanh nghiép gap khé khan I8n do chi phi tang cao va doanh thu sut giam, tuy nhién muc

luong cla nhan vién dudc gil lai lam viéc van dudc duy tri kha én dinh.

68%

Giam dugi Giam Gidmtrén  Gil nguyén
30% lucng  31-50% lucng  50% lucng lucng

Hinh 11: Tinh hinh lucng cua cdc doanh nghiép




Phan I8n doanh nghiép tham gia khao sat déu lac quan vao hoat déng sau khi két thuc dai
dich, cé t3i 62% doanh nghiép cho biét cé ké hoach tang nhan su khi dich Covid-19 giam xuéng.

m Gidm nhansu

B Gi nguyén

® Tang nhan su

Hinh 13: Du kién nguén nhan luc

2.4 Hiéu qua lam viéc

47% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét hiéu qua lam viéc cla nhan su so vdi giai doan
trudc dot dich thu tu hau nhu khéng thay déi. Co téi 11% doanh nghiép danh gia hiéu qua céng
viéc tang Ién khi hoat déng online.

m Hau nhu khéng thay doi
mGiam

®Tang

Hinh 14: Hiéu qua lam viéc trong
dat dich thu tu




D. Thuong mai dién tu tiép tuc tang téc sau Lan séng thu hai

Tuong tu v8i Lan séng thd nhat gan véi dot dich Covid-19 dau tién tu thang 2 dén thang 4
nam 2020, da sé doanh nghiép tham gia khao sat van lac quan vao tiém nang phat trién sau
dot dich thd tu. Theo d6 cé téi 70% doanh nghiép tham gia khao sat cho rang thi trudng sé tét
Ién sau dich. Cé thé coi giai doan nay la thdi diém dé da sé doanh nghiép ti€p can va tién hanh
chuyén déi s6 dé thich Ung vai trang thai “Binh thudng mdéi”.

'70%

—_~ . S oae A - o [

Hinh 15: Tiém ndng kinh doanh trong “Binh thudng mdi”

1. Panh gia cua cac san thuong mai dién tu

- Ngugi tiéu dung dan uu tién mua sam trén cac kénh thusng mai dién td, dac biét 13 trong
giai doan “binh thudng mai”.

- Cac san TMDT c6 thé tang cudng hgp tac véi cac déi tac, thudng hiéu va nha ban hang
nham gia tang su da dang cda danh muc nganh hang, ma réng kha nang tiép can nhiéu dai
tugng ngudi dung.

- Thanh toan ky thuat sé tré thanh phuadng thuc giao dich dudc ua chudng, dac biét la trén
cac san TMDT. Cac san sé tiép tuc cung cap da dang cac hinh thic thanh toan sé tich hdp trén
nén tang, gilp ngudi dung tiét kiém chi phi mua sdm trén san hoac tai cac cla hang, déng
thai hé trg cac thucsng hiéu, ngudi ban va déi tac phat trién kinh doanh.

- Cac doanh nghiép, nha ban hang tang cudng trién khai cac chién lugc ky thuat sé dé tiép
tuc tiép cdn ngudi dung. Khi ban hang truc tuyén trd thanh mot kénh doanh thu I8n hon cho
cac thudng hiéu va nha ban hang, cac doanh nghiép da nhanh chéng thuc hién cac chién ludc
ky thuat sé dé tiép tuc ti€p cadn ngudi dung trong bdi canh gidn cach xa hoi. Day la co héi cho
cac nén tang TMDT dé tang cudng phdi hdp véi cac doanh nghiép dé gia tdng thu hat khach
hang va tang cudng su hién dién trén cac nén tang truc tuyén.




- DuU@i tdc dong cua dich bénh, viéc tiéu thu cdc mat hang dac thu nhu ndéng san bi han ché,
chinh vi vay két ndi tiéu thu trén nén tang TMBDT dudc danh giad la mét trong nhiing giai phap
hiéu qu3, gitp cac hé kinh doanh, HTX tai cac dia phuong gia tdng va ma réong thi truséng tiéu
thu bang cac thé& manh vé co s3 ha tang, hé théng logistics, hé sinh thai bao gém cac céng cu
hé trg cho qua trinh vAn hanh va céac giai phap tiép thi.

- San TMPT xay dung dudc cac kich ban can thiét dé dai phé vai cac tac dong bén ngoai.
2. Panh gia cta cac doanh nghiép chuyén phat

- Chuyén phat dudc coi la xuong séng cua thudng mai dién td, do dé vé lau dai linh vuc
chuyén phat sé cé nhiéu tiém nang phat trién khi téc dé tang trudng thusng mai dién td ngay
cang cao.

- Hién nay d3 c6 nhiéu chinh sach tU cap trung usng tdi dia phuong hau thuan tét cho su
phat trién cua linh vuc chuyén phat. Bac biét cé su chi dao tU Chinh phd dé day manh nganh
chuyén phat va logistics trong tusng lai.

- Cac cong ty chuyén phat clng dang dan chuyén minh dé ing dung céng nghé théng tin
va chuyén dai sé bat kip v8i xu hudng chung cua thé gidi.

3. Panh gia cua cac doanh nghiép thanh toan

- Xu hudng thanh toan khéng dung tién mat ngay cang dugc ngudi dan ua chudéng va dan
tréd thanh théi quen trong thanh toan

- Nhém khach hang la doanh nghiép sé héi phuc nhanh sau dich.
- Nhém khach hang |a ngudi dung cudi sé trd lai va chi tiéu nhiéu hon cho san pham dich vu.

- Sau dich, sé cé nhiéu thay déi trong hanh vi mua sam cula ngugi tiéu dung véi xu hudng
chuyén dich dan sang viéc mua sam trén cac san TMBT. Sé |a mét ca hdi rat I8n cho doanh
nghiép va nha ban hang céd nhan Viét Nam mad réng phat trién mang ludi kinh doanh véi cac
nganh hang da dang trén cac san TMDT quéc té€ nhu Amazon, eBay, Shopify v.v... Pay clng
chinh lIa nhém déi tugng khach hang ma nhiéu doanh nghiép thanh todn dang hudng dén véi
dich vu ho trg nhan thanh toan tU nudc ngoai vé tai khoan dia phuang.

4. Danh gia cta cac doanh nghiép tiép thi truc tuyén

- Mét s6 doanh nghiép van cé nhiing du an hgp tac v8i nha mang va trién khai cac céng
nghé mai vé Al, Fintech, phan tich d liéu nén sé cé thuan Igi trién khai.

- Doanh nghiép sé md cua trd lai, sé gia tang chi tiéu quang cao;

- Khach hang tdng nhu cau chuyén daéi online, quan tam dén cac chién dich performance
nhiéu hon v8i nhiing quy dinh cu thé, chi tiét hon. Thi trudng quang céo truc tuyén sé canh
tranh binh dang haon... Bay cling 13 diéu kién dé cac doanh nghiép Viét Nam hoat déng trong
linh vuc quang cao truc tuyén phat huy ndi luc, sd trudng va uu thé “san nha” dé gianh lai thi
phan tu tay cac “6ng I8n" nudc ngoai.

- Ddng dao ngudi tiéu dung da quen st dung cac céng cu va nén tang ky thuat sé dé git lién
lac vé&i ban bé, déng nghiép va nhiing ngugi than yéu cua ho, do dé déi tugng ti€p can dich vu
ti€p thi s6 sé tang lén dang keé.



Chung téi xin trdn trong cdm on cdc doanh nghiép déd nhiét tinh tham gia khado sdat tinh
hinh kinh doanh trong dot dich Covid-19 Ian thd tu. Théng tin t& cudc khdo sdt ndy Ia cd s dé
xdy dung Bdo cdo Lan séng thd hai cua thucng mai dién td. Van phong VECOM da tich cuc
thu thdp va phdan tich d@ liéu tu cuéc khdo sat va nhiéu ngudn théng tin lién quan tdi thucng
mai dién tu trong giai doan nay. Trudng ban Hop tdc Poan Quéc Tém va Trudng ban Phdt
trién Ngudén nhdan luc Nguyén Binh Minh truc ti€p bién soan Bdo cdo. Chung téi cling ddnh gid
cao cdc gép y ti H6i déng Tu vdn Cdp cao vé Thudng mai dién td. Nhing gép y nay lam ndi
bat Ién nhing yéu té tao thanh Lan séng thd hai cua thucng mai dién td Viét Nam.

Tong Thu ky

Tran Van Trong
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